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COVID-19 の影響で、3-4 月の若年層の「投稿動画」視聴時間が大幅増加 

～ニールセン、スマートフォンの動画アプリ利用状況を発表～ 

 

2020 年 5月 29日 

 

視聴行動分析サービスを提供するニールセン デジタル株式会社（東京都港区、代表取締役社長 宮本淳）

は、スマートフォン視聴率情報「ニールセン モバイル ネットビュー(Nielsen Mobile NetView) 」のデータをもと

に、2020年以降のCOVID-19 の影響による動画サービスの利用状況の変化について発表しました。 

 

新型コロナウイルス禍において、ブランド担当者によっては、広告出稿を停止するケースもあれば、この機会をチ

ャンスとして捉えて“消費者に寄り添った”メッセージを伝えようとしているケースもあるでしょう。いま消費者とコミュ

ニケーションを取ろうとする時、外出自粛により大きく変化したメディア消費状況を正確に把握したうえで、メディ

ア選定を含むマーケティング計画を立案することが重要になります。 

 

日本においては、各種サービスの中でも投稿型の動画サービスの利用状況の変化が大きく変化しており、3-4

月の1人あたりの月間平均利用時間は、1-2月平均と比べて約1時間増加していました。年代別に見ると若

年層での利用時間の増加が目立っており、月に2時間40分以上も増加していました（図表1）。 
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利用時間が増えているタイミングをみると、1-2 月平均と比べて 3-4 月平均では、全ての曜日で利用時間が

増加しており、曜日に関係なく利用が増加していることがわかりました。時間帯別では、全ての時間帯で利用時

間が増加しているものの、特に 8 時から 16 時までの日中では COVID-19 の影響が出る前の 1‐2 月と比べ

て 20%以上利用時間が増加していました（図表 2）。 

 

 

 

当社シニアアナリストの高木史朗は、次のように述べています。「COVID-19 の影響により休校や在宅勤務な

ど、私たちの日々の生活は大きく変化しました。このような中、増加した自宅での自由時間を、スマートフォンでエ

ンターテイメントコンテンツを視聴する時間に費やす消費者が増えていることがわかりました。こういった緊急事態

のなか消費者とコミュニケーションをとっていく上で、どのようなメッセージを伝えるかが重要ですが、併せて、どこで、

いつメッセージを伝えるか考え直す必要があります。年代によって、利用するデバイスやそこで消費するコンテンツ

も異なるため、COVID-19 の影響でターゲットのメディア消費がどのように変化したのかを把握して、最適なメデ

ィアを選定していくことが重要です」。 

 

ニールセン モバイル ネットビュー（Nielsen Mobile NetView）について 

ニールセン モバイル ネットビューは日本全国の 8,000 名（iOS、Android 各 4,000 名）の調査協力モニターから取得するア

クセスログ情報を元に作成されます。従来のアンケート調査とは異なり、実際のユーザーのアクセス記録に基づくデータであり、アプリ

やウェブサイトの利用時間や利用頻度などの正確な利用動向データの提供が可能です。また、利用者属性情報を含むパネル調

査であるため、属性別の利用状況を把握できます。データは、ウェブサイトの訪問、アプリの利用もしくはスマートフォン全体での利

用状況を参照することができ、また、利用者属性、OS、電話会社、デバイスなどのフィルターを使用してデータを抽出することもでき

ます。サービスの詳細は、ウェブサイトでもご覧いただけます。 
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【ニールセン デジタル株式会社 会社概要】  

社名：  ニールセン デジタル株式会社  英文社名： Nielsen Digital Co., Ltd. 

本社所在地： 〒107-0052 東京都港区赤坂 2-17-7 赤坂溜池タワー11階 

資本金：  1 億円 

設立： 1999 年 5 月 

代表者：  代表取締役社長 宮本 淳 

主要株主：  米国ニールセン・カンパニー（The Nielsen Company）、株式会社ビデオリサーチ 
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ニールセン デジタル株式会社は、ニールセン・グローバル・メディアの日本法人として、視聴者分析と広告分析およびメディア分析

のソリューションを通じて、お客様のビジネスにおける重要な意思決定を支援するデータ、分析、インサイトを提供しています。製品

やサービス、および分析結果のインサイトについては、広告主企業、メディア運営企業、E コマース企業、広告会社より高い評価を

いただいています。ニールセン デジタル株式会社のサービス概要、および会社概要は www.netratings.co.jp でご覧いただけま

す。 

 

ニールセンについて 

Nielsen Holdings plc（NYSE: NLSN）は世界最大級のマーケティング調査＆データ分析の会社として、世界規模の消費

者と市場における最も完全で信頼されたインサイトを提供しています。ニールセンは二つのビジネスユニットから成り、ニールセン・グロ

ーバル・メディアは、広告市場・メディア市場が機能するために必要である業界の共通の理解を生み出す、公正で信頼できる測定

基準を提供しています。ニールセン・グローバル・コネクトは、メーカーおよび流通企業に対し、正確で実行可能な情報、インサイト、

そして、複雑に進化を続ける市場の全体像を提供しています。私たちのアプローチは独自のニールセンデータと他のデータソースを

結び付けることで、今何が起こり、今後何が起こるのか、そしてこの知識に基づいてどの様に行動するのがベストなのかを世界中の

顧客が見つけるお手伝いをします。S&P 500 企業として、世界人口の 90%を網羅する 100 ヵ国以上に拠点を有しています。

詳細は当社ウェブサイトをご覧ください： www.nielsen.com 

 

ニールセン デジタル株式会社が提供しているソリューションと主な製品サービス 

視聴者分析ソリューション 

 ニールセン デジタルコンテンツ視聴率 Nielsen Digital Content Ratings 

 インターネット視聴率データ ニールセン ネットビュー  Nielsen NetView 

 スマートフォン視聴率データ ニールセン モバイルネットビュー Nielsen Mobile NetView 

インターネットユーザーデータベースサービス ネットビューライフスタイル パワードバイビデオリサーチインタラクティブ など 

 

 

広告分析ソリューション 

 ニールセン デジタル広告視聴率 Nielsen Digital Ad Ratings 

 広告効果分析サービス ニールセン デジタルブランドエフェクト Nielsen Digital Brand Effect 

デジタル広告モニタリングツール ニールセン デジタルアドインテル Nielsen Digital Ad Intel など 
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