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News Release
 
お問い合わせ: 中川奈津⼦、コミュニケーションズ 
E メール：JPNwebmaster@nielsen.com  
電話： 03-6837-6549 

 
スマホユーザーの 51%にあたる 2,656 万⼈がオークション/フリマサービスを利⽤ 
〜ニールセン、オークション/フリマサービスのスマホ、PC からの利⽤状況を発表〜 

 スマホからの利⽤者数では「ヤフオク」が 1 位、「メルカリ」は前年⽐ 2.1 倍で 2 位 

 「ヤフオク」、「メルカリ」ともにアプリの利⽤者数が増加 

 「ヤフオク」、「メルカリ」ともに 40 歳以上の増加率が最も⾼い 

2016 年 2 ⽉ 23 ⽇ 
 
視聴⾏動分析サービスを提供するニールセン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社⻑兼COO：
宮本淳）は、スマートフォン視聴率情報Nielsen Mobile NetView（ニールセン・モバイル・ネットビュー）、お
よび、PC版インターネット視聴率情報Nielsen NetView（ニールセン・ネットビュー）の2016年1⽉データを
もとに、オークション/フリマサービスの利⽤状況を分析し結果を発表しました。 
 
図表1はオークション/フリマサービス全体のPCとスマートフォンからの利⽤者数およびひとりあたりの利⽤回数の3
年間の推移です。2014年1⽉時点ではPCとスマートフォンからの利⽤者数はほぼ同程度であったのが、翌年
PCは20%減少し、逆にスマートフォンは50%以上増加しました。2016年1⽉時点では両デバイスともに⼀昨
年ほどの⼤きな変化は無いものの、昨年同⽉⽐でPCは5%減少、スマートフォンは利⽤者数を10%増やし
2,656万⼈となりました。これはスマートフォン利⽤者の51%にあたります。またひとりあたりの利⽤回数をみると、
PCは横ばいであるのに対しスマートフォンは増加傾向となり、2016年1⽉時点ではスマートフォンからの利⽤回
数はPCからの約3倍となっていることがわかりました。 
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図表1： 各デバイスからのオークション/フリマサービス利⽤者数およびひとりあたりの利⽤回数 
 

 
 
Source: PC：Nielsen NetView 家庭および職場の PC からの利⽤ 
Nielsen Mobile NetView ブラウザとアプリからの利⽤ 
 
※NetView は 2 歳以上の男⼥、Mobile NetView は 18 歳以上の男⼥ 
※カテゴリは、NetView および Mobile NetView にて予め定義されたものを使⽤ 
 
スマートフォンから最も利⽤者の多かったサービスは「Yahoo! オークション（以下ヤフオク）」で1,768万⼈でし
た。「ヤフオク」の利⽤者数は昨年同⽉⽐ほぼ横ばいですが、アプリからの利⽤者に着⽬してみると270万⼈増
加しており、2016年1⽉ではアプリからの利⽤率は44%となりました。2位となったのは「メルカリ」で、1年間で
434万⼈増加して2.1倍に利⽤者数を伸ばし、816万⼈になりました。また、「メルカリ」はアプリからの利⽤者が
全体の95%を占めていました（図表２）。 
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図表2：スマートフォンからの各サービスの利⽤状況 2016年1⽉ 
 

 
※ カッコ内は 2015 年 1 ⽉との利⽤者数⽐較 

Source:  
スマートフォン：Nielsen Mobile NetView ブラウザとアプリからの利⽤ 18 歳以上の男⼥ 
 
次に、アプリ利⽤者の年代別利⽤者数を表したものが図表3です。両サービスともに全世代でアプリからの利⽤
者を伸ばしているなかで、「ヤフオク」は40歳以上の利⽤者数が多く383万⼈でした。「メルカリ」は29歳以下の
利⽤者数が最も多く356万⼈となっていました。各年代の増加率でみると、両サービスともに40歳以上が最も
⾼くなっていました。また、図⽰はしていませんが、「ヤフオク」では40歳以上の67%が男性で、「メルカリ」では29
歳以下の68%が⼥性となっていました。 
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図表3：アプリ利⽤者の年代別利⽤者数 2015年1⽉ vs. 2016年1⽉ 
 

 
※ カッコ内は 2015 年 1 ⽉との利⽤者数増加割合 

Source:  
スマートフォン：Nielsen Mobile NetView ブラウザとアプリからの利⽤ 18 歳以上の男⼥ 

 
当社シニアアナリストの今⽥智仁は、次のように述べています。「『いつでもチェックできる』、『簡単に写真をとって
出品できる』などスマホとオークション/フリマサービスは相性がよく、スマホ利⽤者の約半数が利⽤するサービスに
まで成⻑し、スマホからの利⽤回数も増加しました。その中でもアプリ利⽤者の増加がサービスの成⻑を⽀えて
おり、今後もアプリからの利⽤者が中⼼となっていくと考えられます。オークション/フリマサービスは出品数、参加
者が多いほどサービスの魅⼒や利便性が⾼くなるサービスであり、スマホの成⻑とともに若者を取り込んだメルカリ
と、すでに圧倒的基盤を持っているヤフオクは今後も優位な⽴場と⾔えるでしょう。また、両サービスともに 40 歳
以上の増加率が⾼いことも注⽬に値します。スマホ全体を俯瞰すると、若年層の普及が⼀段落し今後は中⾼
年層の増加が⾒込まれる中で、今まで PC で慣れ親しんだサービスをスマホでも利⽤するのか、スマホに特化し
た新しいサービスを利⽤するのか注視するべき点です。今後各サービスがどのように中⾼年を取り込んでいくのか
は利⽤者増のポイントのひとつになるでしょう。オークション/フリマサービスに限らずスマホ、特にアプリでシェアを伸
ばそうとする企業は、競合のサイトやアプリの分析だけではなく、スマホや PC 全体の利⽤者属性がどう変化して
いるかなどマクロ視点で消費者の動向を定期的に観察することも必要になってくると⾔えるでしょう。」 
  



 

 

5 of 6 

 
Nielsen Mobile NetView について 
Nielsen Mobile NetView は⽇本全国の 4,000 名（iOS、Android 各 2,000 名）の調査協⼒モニターから取得するアク
セスログ情報を元に作成されます。従来のアンケート調査とは異なり、実際のユーザーのアクセス記録に基づくデータであり、アプリや
ウェブサイトの利⽤時間や利⽤頻度などの正確な利⽤動向データの提供が可能です。また、利⽤者属性情報を含むパネル調査
であるため、属性別の利⽤状況を把握できます。 
データは、ウェブサイトの訪問、アプリの利⽤もしくはスマートフォン全体での利⽤状況を参照することができ、また、利⽤者属性、
OS、電話会社、デバイスなどのフィルターを使⽤してデータを抽出することもできます。 
サービスの詳細は、下記ウェブサイトでもご覧いただけます。 
http://www.netratings.co.jp/solution/nielsen_mobile_netview.html 
 
Nielsen NetView について 
Nielsen NetView は、⽇本全国に 4 万名以上のオンライン視聴者パネルを構築し、データを収集、報告しています。また、ニー
ルセンの視聴率パネルは家庭のみならず、⽇本で唯⼀、職場にも 2,200 名以上のパネルを構築していますので、⽇本全体の
PC でのインターネット利⽤動向を俯瞰することができます。同⼀条件で測定される視聴率情報であるがゆえに、⾃社サイトの利
⽤状況や利⽤者属性の把握のみならず、競合サイトの利⽤状況との⽐較もでき、かつ、⽇本全体あるいは業界内での⾃社のポ
ジショニングを確認することもできます。時系列データの抽出や、他サイトとの重複利⽤状況を抽出するなどの豊富なツールも実装
されています。 
サービスの詳細は、下記ウェブサイトでもご覧いただけます。 
http://www.netratings.co.jp/solution/netview.html 
 

＃＃＃ 
【ニールセン株式会社 会社概要】  
社名：  ニールセン株式会社  英⽂社名： Nielsen Co., Ltd. 
本社所在地： 〒107-0052 東京都港区⾚坂 2-17-7 ⾚坂溜池タワー11 階 
資本⾦：  1 億円 
設⽴： 1999 年 5 ⽉ 
代表者：  代表取締役会⻑兼 CEO 福徳 俊弘 
      代表取締役社⻑兼 COO 宮本 淳 
主要株主：  ニールセン、 トランスコスモス株式会社 他 
 
ニールセン株式会社はニールセン、トランスコスモス株式会社などの出資による合弁会社です。ニールセンの消費者視聴⾏動分
析部⾨の⽇本法⼈として、視聴者分析と広告分析のソリューションを通じて、お客様のビジネスにおける重要な意思決定を⽀援
するデータ、分析、インサイトを提供しています。製品やサービス、および分析結果のインサイトについては、広告主企業、メディア運
営企業、E コマース企業、広告会社より⾼い評価をいただいています。ニールセン株式会社のサービス概要、および会社概要は
www.netratings.co.jp でご覧いただけます。 
 
ニールセンの消費者購買⾏動分析部⾨は、ニールセン・カンパニー合同会社です。 
消費者調査、ショッパー調査、メディカルリサーチ、販売予測、マーケティング ROI 分析、コンシューマーニューロサイエンス分析、海
外市場情報提供などを⾏っています。詳細は www.nielsen.com/jp でご覧いただけます。 
 
ニールセンについて 
ニールセン ホールディングス PLC.（NYSE: NLSN）は、世界的な調査会社として消費者の視聴⾏動、購買⾏動の分析を⾏
っています。視聴⾏動分析部⾨は、メディア・広告企業向けに各種デバイス上での動画・⾳声・テキストコンテンツ消費動向を把
握するトータルオーディエンス測定を提供しています。購買⾏動分析部⾨は、消費財メーカーや⼩売企業を対象に業界で他に類
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を⾒ない世界規模のリテールパフォーマンス分析を提供しています。視聴⾏動分析、購買⾏動分析を他のデータと組み合わせた
世界レベルの測定・分析により、ニールセンはクライアントのパフォーマンス向上を⽀援します。S&P 500 企業として、世界⼈⼝の
90%を網羅する 100 カ国以上に拠点を有しています。詳細は当社ウェブサイトをご覧ください： www.nielsen.com  

 
ニールセン株式会社が提供しているソリューションと主な製品サービス 
視聴者分析ソリューション 
 インターネット視聴率データ Nielsen NetView 
 スマートフォン視聴率データ Nielsen Mobile NetView 
 スマートフォン利⽤状況分析レポート Nielsen Smartphone Analytics 
 検索サービス利⽤データ Nielsen MegaView Search など 
 
広告分析ソリューション 
 ニールセン デジタル広告視聴率 Nielsen Digital Ad Ratings 
 広告効果分析サービス Nielsen Digital Brand Effect など 


