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2002年9月9日 
 
 

利用者数トップは「MSNメッセンジャー」 

－ネットレイティングス、インスタントメッセージの利用実態レポートを発表－ 
 
 
ネットレイティングス株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：萩原雅之）はこの度、インスタントメッセン

ジャーの利用実態を明らかにする新レポート「インスタントメッセンジャー調査レポート」を作成、本日より販売を開

始します。 

 
インスタントメッセンジャーは、マイクロソフト、Yahoo!、AOL 等の主要ポータルサイトで無償提供されている常

時接続型のチャット用ソフトでブロードバンド化するネット社会の中でその普及状況が注目されています。ネットレ

イティングスは、その利用実態を明らかにするために今後毎月最新のデータを集計、提供します。従来のコミュニ

ケーションツールやメディアと違い、生活者間のコミュニケーション自体が広告媒体として成長する可能性を持っ

ています。この新サービスは、ネット業界、広告業界に対して、インスタントメッセンジャーのメディア指標を提供す

るものです。 
 
今回の調査では、MSN Messenger、Yahoo! Messenger、ICQ、AOL Instant Messenger が対象となって

おり、各メッセンジャーアプリケーションをパソコンにインストールしている人数と実際にメッセンジャーを使った人

の数、利用者の属性情報までをレポートしています。今回の調査では、MSN Messenger の利用者数が最も多

いことがわかりました。調査を担当したネットレイティングスのクライアントサービスディレクター福士晃は、「4つの

メッセンジャー合計の利用者数が 250 万人。これはインターネット利用者の 10%にも達しています。広告媒体とし

ての可能性も非常に高いと想定されます」と述べています。 
 
「インスタントメッセンジャー調査レポート」は月単位で集計され毎月データを更新して提供します。販売価格は

30 万円（月額）を予定しています。 

2002 年 7 月度 家庭からの接続 
 

 Nielsen//NetRatings の統計調査は、エーシーニールセンの世界規模の市場調査サービス網、統計的に代

表性の確保された調査パネル（調査対象者）の開発・管理における実績と、ネットレイティングスが開発した最新

のインターネット利用者動向測定技術・分析技術が融合されたものです。Nielsen//NetRatings はネットレイティ
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サービス 登録者数 実際の利用者数
四社計 3,002,762 2,498,185

MSN Messenger 2,251,189 1,803,069
Yahoo! Messenger 698,645 638,660

ICQ 359,908 335,208
AOL Instant Messenger 102,327 98,798
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ングス社、ニールセン・メディア・リサーチ社、エーシーニールセン社の戦略パートナーシップにより全世界にてリ

アルタイムのインターネット利用動向情報および広告出稿状況情報の収集と提供を行っているインターネット・オ

ーディエンス・メジャメントの世界標準です。 
 
米国ネットレイティングス社（http://www.netratings.com/）は、1997 年に創立されました。独自のトラッキン

グ技術の開発により、従来不可能であったバナー広告のトラッキングを実現し、インターネット利用動向情報の提

供を開始しました。その信頼性と精度の高いインターネット利用動向情報はインターネット・サイト運営企業、E コ

マース企業、広告代理店、広告主より高い評価を得ています。ネットレイティングス株式会社は米国ネットレイティ

ングス社との合弁会社として 1999 年 5 月に設立されました。Nielsen//NetRatings のサービス概要及びネット

レイティング株式会社の会社概要は、http://www.netratings.co.jp/ でみることができます。 
 
エーシーニールセンは VNU 社のグループ企業として、100 ヵ国以上で一般消費財や小売り・サービス産業、メ

ディア・娯楽産業、またインターネット関連産業向けに市場調査、従来のメディアに加えニューメディアの情報およ

び分析サービスを提供している世界で最大の市場調査会社です。エーシーニールセンに関する情報は、 
http://www.acnielsen.co.jp/ で入手できます。 
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本件に関するお問い合わせ先： 

 
ネットレイティングス株式会社 広報担当 金井 道子 

電話：（03）5575-5011 
 

ウェーバー・シャンドウィック・ワールドワイド株式会社 大崎 高弘 
電話：（03）5427-7396 

 


